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| CONTEXTOY
%1 DIAGNOSTICO




PROBLEMATICA

Falta de empoderamiento y confianza de los
veedores ambientales para la comunicacion
efectiva de resultados de programas de
sostenibilidad de Cerro Matoso.

Colombia




Implicaciones

Generacion de distorsiones por informacion
recibida de forma errada e incompleta.

Pérdida de credibilidad de los programas
ambientales y de sostenibilidad.

Falta de reconocimiento del veedor como
autoridad en temas ambientales.

00 Distanciamiento y desconteto de las comunidad
Q Q étnicas con los veedoresy Cerro Matoso.




LAS
NECESIDADES




NECESIDAD INICIAL

;Como los veedores ambientales pueden interiorizar el
conocimiento técnico de los resultados de monitoreo
ambiental y apropiarse de manera autoctona y sencilla,
que les permita generar confianza y seguridad a su
comunidad, al replicar la informacion a su asambleay
esta se convierta en un insumo para la toma de
decisiones y formulacion de proyectos de desarrollo
socioambiental en sus comunidades?

Universidad de

los Andes

Colombia




-

NECESIDAD TRANSFORMADA

., COMO generar una propuesta de
comunicacion para el desarrollo de
veedores y comunidades indigenasy afro
de la region?

Colombia




OBJETIVO
@ GENERAL
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OBJETIVO GENERAL

Disenar ___una___estrategia ___dinamica _de
comunicacion para el desarrollo de los
veedores con base en el estudio de
comunidades étnicas de la region.

Colombia




= OBJETIVO




PERFILACION

Identificacion y diferenciacion
pragmatica de los perfiles de las
comunidades en pro de |la
formulacion de estrategias de
comunicacion dinamicas.

CANALES

Establecer canales de
comunicacion efectivos
entre los veedores y las
comunidades étnicas.

Objetivos Especificos

MENSAJES

Establecer un plan de accion con
recomendaciones amoldadas a
los mensajes especificos de los
programas ambientales.

*

TALLERES CO-CREACION

Diseno de talleres de co-
creacion con veedores Vy
comunidades étnicas




—/% PLAN DE
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Etapal

Diagnéstico y escucha

Etapalll
Co-Creacion

Etapallll
Validacion

Entregables
e Informe de proceso de perfilacion de las
comunidades beneficiadas por el proyecto
de sostenibilidad de Cerro Matoso.
e Informe de retos de los veedores con sus
comunidades.

Entregables

e Talleres de
comunidades.
e Focus Groups con
comunidades.

Co-Creacion con las

veedores vy

Entregables

e Piloto de estrategia dinamica de
comunicacion para el desarrollo.

e Reporte de supuestos validados y ajustes
por realizar del piloto propuesto.

e Reporte de indicadores de
planteados.

e Propuesta de indicadores de éxito para el
futuro del proyecto.

exito

Modelo
e Modelo de Espina de Pescado.
e Teoria de la Dependencia.

Modelo
e Modelo de Espina de Pescado.
e Modelo de Escucha Activa
e Teoria de la Dependencia.

Modelo
e Modelo de
Desarrollo.
e Modelo de Comunicacion Participativa.
e Modelo de Comunicacion para la Accion.

Comunicacion para el

Duracion
e 3 semanas

Duracion
e 4 semanas

Duracion
e 3 semanas




FECHAS IMPORTANTES

Fin de la primera etapa Fin de la tercera etapa
10 de Abril 26 de Mayo
Kick-Off de la Fin de la segunda etapa Comité Final
consultoria
5 de Mayo 29 de Mayo

8 Marzo



INDICADORES
DE EXITO

©




Indicadores de Exito

Impacto Noticioso

Medidor del porcentaje de miembros de una
comunidad especifica que reporta haber recibido y
comprendido los mensajes clave.

Nivel de Satisfaccion

Medir la satisfaccion de los veedores respecto al
proyecto de comunicacion para el desarrollo,
medios como encuestas y entrevistas se utilizaran
para determinar la afinidad con las acciones

especificas del proyecto.

Nivel de Apropiacion de Herramientas
El grado de apropiacion y utilizacion de las herramientas
especificas en la estrategia dinamica de comunicacion
para el desarrollo por parte de los veedores.

INDICADORES
DE EXITO

Talleres Completadosy Nivel de *

Entendimiento
Determinara el numero de talleres de co-creacion
planteados y completados a cabalidad.



Requerimientos de Informacion

Perfilacion de comunidades asociadas y sus
veedores.

Disponibilidad de veedores y sus comunidades.

Informacion logistica de las visitas a las o
comunidades y sus veedores.

050 Reportes de resultados de programas realizados
(D [ conlas comunidades a la fecha.




o,

. ETAPAI

Cronograma

| Etapa: Dignostico y escucha

Entregables Actividades por Realizar

e Informe de proceso de perfilacion de las e : . .
e Analisis socioeconomico de la region

comunidades beneficiadas por el proyecto
de sostenibilidad de Cerro Matoso. e Entrevistas a profundidad con veedores

%

e Informe de retos de los veedores con sus
e Grupos focales con veedores.

comunidades. *
e \/isita a las comunidades.

o Entrevistas con miembros de las comunidades y observacion pasiva.
Modelos

o Conversaciones casuales y grupos focales con miembros de las

e Modelo de Espina de Pescado.

i muni es.
e Teoria de la Dependencia. comunidad




Modelo Espina de Pescado

_ _ , e Recoleccion de percepciones y comprension de la percepcion de la
‘ PI’OpOSItO comunidad sobre la gestion de los veedores y Cerro Matoso en los

L 4 - ¢
proyectos de sostenibilidad.
* Después de realizar la visita a los comunidades, la observacion pasiva,
z . los grupos focales y las entrevistas a profundidad se procedera a
N\ Accmnes hacer se identificara la problematica, sus causas y efectos para la

organizacion y sus principales stakeholders.

El diagrama de espina de pescado permite la visualizacion vy
clasificacion de las posibles causas de problemas e identificar la

Entregables causa raiz. Adicionalmente, simiplificara la busqueda de posibles
soluciones para la problematica. El entregable sera un Informe de
retos de los veedores y Cerro Matoso con sus comunidades.




Teoria de la Dependencia

Dentro de una comunidad existen relaciones de autoridad que

determinan la efectividad, claridad y autonomia de la comunicacion
-‘- Prop()sito interna. Asi, el modelo se plantea con el objetivo de identificar
*y estructuras de poder que pueden influenciar en la recepcion y

percepcion de mensajes dentro de una comunidad.

. Preparacion de aspectos a ser observados con base en literatura de la
\ / Accliones teoria, materializacion de pasos a seguir para las visitas y, finalmente,
observacion y registro de los observado.

Una vez realizada/s la/s observacion/es y su registro, se procede a un
Entregables analisis, clasificacion e interpretacion de la informacion con base en
literatura de la teoria.




iMuchas Gracias!

;Alguna Pregunta?
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