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Resumen Ejecutivo:

Piscicultores de los Andes es una organizacién sin &nimo de lucro que lleva 24 afios apoyando a
los acuicultores colombianos, abogando por los intereses del gremio y apoyando a sus asociados
en temas como siembra, engorde, y produccion de distintas especies. Ahora bien, con la intencion
de ser un referente en temas de practicas sostenibles y aumentar su posicionamiento en el mercado,
Piscicultores de los Andes ha tomado la decision de realizar reportes de sostenibilidad bajo los
estandares internacionales. De esta forma, la organizacion busca ser lider en sostenibilidad y
fomentar las buenas practicas en la industria. Por ende, la participacion activa de los asociados es
fundamental y determinante para lograr un verdadero impacto que pueda medirse en sus propios
reportes.

El equipo consultor conformado por estudiantes con habilidades interdisciplinares, ha identificado
varias oportunidades de mejora en cuanto a la estrategia de sostenibilidad de la Federacién. Con
el fin de reforzar la implementacidn de los reportes de sostenibilidad se plantearon los siguientes
objetivos para esta propuesta:

Objetivo general: Disefiar un programa de fidelizacién y monitoreo para los asociados que
incentive la implementacion y reporte de acciones de sostenibilidad.

Objetivos especificos:
1. Identificar incentivos para motivar la participacion de los asociados en la construccion e
implementacidn de la estrategia y los reportes de sostenibilidad.
2. Analizar las estrategias de comunicacién con los asociados, para mejorar la percepcién que
tienen sobre los beneficios que ofrece la sostenibilidad y su reporte.
3. Proponer un ajuste en el sistema de monitoreo de los asociados para que incorpore los
elementos del reporte de sostenibilidad.

Para lograr esto, el proceso contara con tres etapas: la primera enfocada en hacer un diagndéstico y
analisis de la informacion con los temas a tratar, la segunda es la identificacién de aspectos
estratégicos para la implementacién de sistemas formales y por altimo, un plan de accién para
poder mejorar el funcionamiento de la organizacidn y generar estos reportes de manera eficiente.

Con lo anterior, Piscicultores de los Andes podra fortalecer su estrategia de sostenibilidad y la
eventual implementacion de los reportes de sostenibilidad. De esta manera, las practicas
responsables podran ser aplicadas de forma eficiente en la industria y ojala traducirse en beneficios
economicos y sociales para los acuicultores.
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Resumen Etapa 1: Diagnostico y Profundizacion

Partiendo de la pregunta de: ;Como incentivar a los asociados de Piscicultores de los Andes para
que implementen y reporten actividades de sostenibilidad? La primera etapa se centré en hacer
una investigacion exhaustiva en cuanto a las oportunidades de mejora que se pueden implementar
en el gremio; esto se hizo a partir de entrevistas a otras Federaciones para reconocer lo que ya ha
funcionado en otros contextos similares, con otras Organizaciones que han trabajado con la
Federacion o que tienen experiencia en la industria para entender qué mecanismos de
comunicacion y fidelizacion utilizan y finalmente, con los Asociados para identificar incentivos
gue motiven su participacion tanto en el gremio como en el procesos de reportes de sostenibilidad.
Los hallazgos obtenidos en estos acercamientos, sirvieron para desarrollar los modelos del Value
Proposition Canvas(Mapa de Valor) para evidenciar las alegrias y dolores de los actores internos
tanto a nivel general como con respecto a los reportes( Ver anexo 1), asi como del Customer
Journey(Experiencia del cliente) con el fin de hacer explicita la relacion entre los asociados y la
Federacion(Ver anexo 2). Por ultimo, se hizo un analisis del entorno a partir de la recoleccion de
informacion de distintos sitios web y articulos recientes que qued6é consolidado en un
PESTAL(Ver Anexo 3).

Conclusiones:

La primera Etapa 1 fue un proceso de compilacién de informacion que resultd sumamente valiosa.
Queda claro que Piscicultores de los Andes tiene grandes oportunidades para crecer y fortalecer la
relacion con sus asociados. La Federacion es percibida por los asociados como un intermediario
poderoso entre el gremio y las entidades gubernamentales. Asi mismo, entienden que es una
organizacion clave en la implementacion de mejores practicas y la tecnificacion de los procesos.
Apalancarse en estas fortalezas es esencial para mantener la motivacion de los asociados. Ahora,
hay unos puntos criticos que se pueden mejorar.

e Es fundamental hacer una caracterizacion del acuicultor como lo puede ser analizar su
contexto, involucrar a las familias y buscar mecanismos de comunicacion directa para
generar un ambiente de colaboracidn puesto gue las alianzas son fundamentales en el sector
agropecuario.

e Se deben hacer esfuerzos para un uso mas equitativo de los recursos. De igual manera, es
necesario tener en cuenta a la totalidad de los actores sin importar su tamafio, produccion
0 ubicacion con el fin de lograr una participacion mayor.

e Lasostenibilidad es un mecanismo que sirve para organizarse y alinearse a las regulaciones
legales; puede ser costoso implementarlo pero debe verse como una inversion que genera
beneficios a nivel social, ambiental y econémico.
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e Unaeducacidn financiera es necesaria para que los asociados entiendan que ser sostenibles
les genera todo tipo de beneficios lo que es muy Util para llevar a una participacion y
fidelizacién mayor.

e Los temas de sostenibilidad deben comunicarse desde el valor que supone para los
agronegocios. Esto debe hacerse en conjunto con formacion técnica, financiera y
empresarial, que permita a los asociados entender los beneficios. Lo méas importante de
estos hallazgos es que se hace evidente lo necesario que es formar equipo con los asociados,
deben ser ellos el centro de la discusion.

El resultado de la Etapa 1 se evidencia mas claramente al final del documento (Ver anexo 4).

Resumen Etapa 2:

En esta etapa se fijaran los aspectos estratégicos que serdn claves para el sistema de monitoreo,
comunicacion y reporte.Se buscara evaluar bajo el modelo de difusion de innovaciones, el cual
remarca la importancia de la comunicacion en la difusion de una innovacion, estableciendo cinco
elementos clave para llevar a cabo este proceso. Este sistema también sirve para ideas, razén por
la cual, se plantearan estos cinco elementos en la difusion de los beneficios que ofrece Piscicultores
de los Andes a sus asociados. Ademas de esto, se hardn entrevistas con organizaciones que ya
integran mecanismos de comunicacion innovadores asi como una investigacion mayor de los
posibles incentivos especificos para los asociados. Por Gltimo, se buscaran distintos mecanismos
para la integracion de un sistema de monitoreo teniendo en cuenta los hallazgos de la Etapa 1. Es
entonces que en esta etapa se buscara integrar todos estos elementos en un sistema formal de
comunicacion y seguimiento que haga explicito los distintos beneficios y permita una mayor
participacion al interior del gremio.

Avances:
- Se analizaron distintos Fondos de Inversidn que pueden ayudar a la acuicultura.
- Se tuvo una entrevista con LaValentinaDesign para entender el tema de las
comunicaciones.
- Primer borrador de una encuesta de perfilamiento a los asociados.
- Profundizacion del proceso de reportes con el GRI.

Pasos a seqguir:
- Profundizar en la relacion con el asociado a partir de la encuesta.
- Evaluar los canales de comunicacidon que posee Piscicultores de los Andes, describiendo
Sus pros y contras.
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- Abordar alternativas para el mejoramiento y la expansion del impacto de las
comunicaciones de Piscicultores de los Andes.

- Encontrar un sistema de monitoreo que ayude a facilitar el proceso de seguimiento y
reportaje para el futuro.

- Establecer un informe con los hallazgos referentes a los fondos de inversion sostenible que
pueden fortalecer el proceso de implementacion de reportes.

- Hay poca participacion en el tema de los reportes.
- Lograr que la encuesta llegue a todos los asociados.
- Lograr establecer un lenguaje que garantice la comprension de los mensajes.

Anexos:
Anexo 1: Value Proposition Canvas(Mapa de Valor)

Generadores de beneficios para el asociado

Productos y
servicios

Representacién del
gremio ante entidades
estatales
» Consecucion de recursos
y gestion de alianzas

» Innovacion y tecnologia
Capacitacién y
acompanamiento
Resportes de
sostenibilidad

« Capacitaciones técnicas

. Acompanamiento

o Certificacién de calidad

» Generacion de reportes
de sostenibilidad

Reduccién de la frustracion

Representacion ante el
gobierno, mejorar legislacion
Gestion de los reportes de
sostenibilidad

Alegrias o motivadores

« Tecnificacién de procesos y

actualizacién en tendencias
Retornos econémicos,
oportunidades comerciales

« Cumplimiento de legislacién

y prevencion

Frustraciones

« Regulaciones que desconocen
realidad de acuicultura
+ Distribuci6n de los recursos
« Comunicacion y colaboracién
entre asociados
Mercadeo escaso
Reportes individuales de
sostenibilidad

Trabajos
del asociado

+ Proveer la informacién
*  Asistir a las reuniones
« Implementar practicas de
sostenibilidad
¢ Reuniones del gremio
Pago de membresia

Anexo 2: Customer Journey(Experiencia del cliente y Oportunidades de Mejora)
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Experiencia del cliente (Customer Journey)

Afiliacion:

Participa voluntariamente aportando
informacién y asistiendo consciencia de los beneficios de

El asociado conoce el proceso de .
te a las reportar lo que lleva a su
o regularmente a las reuniones po! q

. . Recomendacion:
Conciencia:

Consideracion: Retencion:

Entiende la importancia de los reportes
y participo activamente en la creacion
de estos

Es un beneficio tener una asociacion
gremial que haga los reportes

Oportunidades de mejora

- Afiliacion: Recomendaci6n:
Conciencia:

Acompafnamiento permanente y usos
- de mecanismo de comunicacion Facilitar comunicacién de buenas
(il la propuesta a todos los idéneos para el cliente. experiencia entre asociados
asociados. (Ejemplo boletin via mail)

Consideracion: Retencion:

Reconocer beneficios individuales y Gamificacion, monitoreo constante y
gremiales (costos, productividad, encuestas de satisfaccién que permitan
oportunidades de negocio, etc). mejorar en la marcha.

Anexo 3: PESTAL
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ANALISIS PESTAL

pecto Politico g Aspecto Econéomico *g Aspecto Social

» Pacto por el Agro (Posible »la pesa y acuiculura nvo un » Colombia es un pais diverso.
Reforma Agraria) crecimiento del 22 » 46% de los colombianos vive
+ Cecilia Lopez Ministra de . Colombia incrementé en 13% sus en pobreza.
Agricultura exportaciones de acuicultura » El conflicto armado afecta
» Susana Muhamad Ministra = Los sectores de la silvicultura y de la varios territorios del pais.
de Ambiente pesca y acuicultura son los rubros del » La Acuicultura en Colombia.
{Deforestacion ¥ PIE del sector que mantienen el
combustibles) IEjor COMpOTtamiento.

» Cambio dimatico afecta produccidn y
disponibilidad alimentos  (meodifica
calidad del agua en acuicultura ECOSISIEIaS ¥ Cred IMEyor exposicidn).
Smﬂm:.]rbamsdedatmpmd Soluciones:
manejo  de » Usode energias renovables
sostenibles » Gestion de aguas residuales
au.ucndm(Fedmmmﬁtm] « Implementacion de acuicultura

Anexo 4: Informe Diagnostico y Profundizacion

https://docs.google.com/document/d/1Im2u9MqagtafaQOLKMLPDjN9fIT9SK-

oDm8 FDo067YCFqg/edit?usp=sharing
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