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Piscicultores de los Andes es una organizacién sin animo de lucro que lleva 24
anos apoyando a los acuicultores colombianos, abogando por los intereses del
gremio y apoyando a sus asociados en temas como siembra, engorde, y
produccién de distintas especies. Ahora bien, con la intenciéon de ser un
referente en temas de practicas sostenibles y aumentar su posicionamiento en
el mercado, Piscicultores de los Andes ha tomado la decisiéon de realizar
reportes de sostenibilidad bajo los estandares internacionales. De esta forma,
la organizacién busca ser lider en sostenibilidad y fomentar las buenas
practicas en la industria. Por ende, la participacion activa de los asociados es
fundamental y determinante para lograr un verdadero impacto que pueda
medirse en sus propios reportes.

El equipo consultor conformado por estudiantes con habilidades
interdisciplinares, ha identificado varias oportunidades de mejora en cuanto
a la estrategia de sostenibilidad de la Federacién . Con el fin de reforzar la
implementacion de los reportes de sostenibilidad, es necesario fomentar la
fidelizacion de los asociados, mejorar la comunicaciéon con estos en lo que y
respecta a sostenibilidad y establecer un sistema de monitoreo que permita
evaluar el impacto de los esfuerzos de Piscicultores de los Andes y del
gremio. Por eso mismo, el objetivo de esta propuesta es desarrollar una
estrategia de caracter comercial para que los distintos agentes que trabajan
con Piscicultores de los Andes puedan entender la importancia de la
sostenibilidad y que se involucren de forma activa en la generacion de estos
reportes. Para lograr esto, el proceso contara con tres etapas: la primera
enfocada en hacer un diagnoéstico y analisis de la informacién con los temas a
tratar, la segunda es la identificacion de aspectos estratégicos para la
implementacion de sistemas formales y por ultimo, un plan de accién para
poder mejorar el funcionamiento de la organizacion y generar estos reportes
de manera eficiente. .

Con lo anterior, Piscicultores de los Andes podra fortalecer su estrategia de
sostenibilidad y la eventual implementacion de los reportes de sostenibilidad.
De esta manera, las practicas responsables podran ser aplicadas de forma
eficiente en la industria y ojala traducirse en beneficios econdémicos y
sociales para los acuicultores.
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Piscicultores de los Andes es una organizacién gremial que representa a 70 | %
asociados que se encuentran en todas las regiones del pais. Se encarga de
orientar, representar y coordinar todos los intereses de los agentes encargados =
de los procesos de sembrado, engorde, cadena de custodia y hasta
procesamiento de distintas especies como tilapia, trucha, cachama y especies
nativas, tanto para el mercado nacional como el de exportacién. En los ultimos
anos han destinado varios recursos de investigacién con el fin de desarrollar
tecnologias que permitan avanzar en temas de sostenibilidad. Por ejemplo,

tienen proyectos de mejoramiento genético y de economia circular. En
congruencia, buscan liderar la transicién de la industria a la sostenibilidad por

-

medio de la implementacion de reportes alineados a los estandares [ *

internacionales e impulsando a los asociados no s6lo a mejorar sus practicas,

sino también a generar sus propios reportes. De esta manera, pretenden B

posicionarse como referentes para otras federaciones y trabajar de la mano

con estas.

Tras dos entrevistas con el personal de la organizaciéon, el grupo consultor

encontro algunos puntos de mejora que pueden fortalecer el proceso de

implementacién de los reportes y la estrategia de sostenibilidad de la

Federacion. Primero, se buscara disenar un programa de fidelizacion, para

persuadir a los asociados en la adaptacién de la estrategia de sostenibilidad.

Segundo, se identificaron oportunidades significativas de mejora en lo que

respecta a los canales de comunicacién que se manejan actualmente con los

asociados. Por esto, es fundamental reforzar estos canales y plantear mensajes

poderosos que permitan a los asociados percibir los beneficios que implica la

sostenibilidad. Tercero, es necesario plantear un proceso de monitoreo que

permita evaluar el impacto de las iniciativas de la Federacion y acompanar a

los asociados en el proceso de aplicacién de nuevas practicas y su respectivo

reporte. Para lograrlo es imprescindible reconocer la realidad sociopolitica del

pais y las barreras existentes en la industria acuicola. Lo anterior responde a

una solucidén integral a la situacion planteada por la empresa, s6lo asi se podra

ofrecer un servicio completo que resulte en una propuesta efectiva.
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Basado en lo anterior, se plantea la
sigulente pregunta:
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Disenar un programa de fidelizacion vy
monitoreo para los asociados que incentive la
implementacion y reporte de acciones de
sostenibilidad.

Identificar incentivos para motivar la participaciéon de los
asociados en la construccién e implementacion de la
estrategia y los reportes de sostenibilidad.

Analizar las estrategias de comunicaciéon con los asociados,
para mejorar la percepcion que tienen sobre los beneficios
que ofrece la sostenibilidad y su reporte.

Proponer un ajuste en el sistema de monitoreo de los
asociados para que incorpore los elementos del reporte de
sostenibilidad.
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Septiembre 09 - Octubre 01 Octubre 02 - Octubre 31 Noviembre 01 - Diciembre 02

Modelos: Modelos: Modelos:

« FODA  Diffusion of e Balance Scorecard
e Customer Journey innovations

e Benchmarking e Value Proposition
Canvas

Entregables: Entregables: Entregables:

e Informe diagnostico e Informe de e Diseno de sistema
estrategia de ajustado de
comunicacion y monitoreo y
fidelizacion reporte de

sostenibilidad

Disefio preliminar
del sistema de
reporte de
sostenibilidad
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Las etapas y su desarrollo se explican a continuacion:

ETAPA 1 - DIAGNOSTICO Y PROFUNDIZACION: se realizard una
exhaustiva investigacion de los programas y procesos que ya manejan
otras federaciones y organizaciones. Es importante reconocer lo que ya ha
funcionado en otros contextos similares, para tener una base en el
desarrollo del programa que se propone. Por un lado, se recopilaran las
buenas practicas que sugieren otros reportes de sostenibilidad con el fin
de fortalecer el proceso que lleva a cabo Piscicultores de los Andes con el
GRI. Por el otro, se centrara las investigaciones en programas de
fidelizacion y procesos de monitoreo exitosos que tengan estrecha
relaciéon con temas de sostenibilidad. Este proceso sera complementado
con un analisis FODA que permitira identificar las oportunidades que
tiene Piscicultores de los Andes con sus asociados. Asi mismo, el
Customer Journey servira para entender la relacion entre los asociados y
la Federacion. Todo esto constituira el fundamento de las siguientes
etapas y del producto final.

Customer Journey Map

Consideracion Retencion

Experiencias
positivas

Experiencias
negativas
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ETAPA 2 - IDENTIFICACION DE ASPECTOS ESTRATEGICOS: en
esta etapa se fijaran los aspectos estratégicos que seran claves para el
sistema de monitoreo, comunicacién y reporte. Se buscara evaluar
bajo el modelo de Difusion de Innovaciones, planteado por Everett M.
Rogers. Esta teoria se utilizé inicialmente para proponer un
mecanismo eficiente en el cual los agricultores pudieran adoptar
innovaciones. Esta herramienta refuerza la comunicacién en la
difusién de una innovacién, estableciendo cinco elementos clave para
llevar a cabo este proceso. Asi mismo, se usara un Value Proposition
Canvas para identificar la propuesta de valor de Piscicultores de los
Andes en contraste con las necesidades de los asociados. Se procurara
que estos insumos se integren a un informe de comunicacién y
fidelizacién que intente generar una mayor participacién de los
asociados en temas de sostenibilidad. Por ultimo, se buscara juntar los
beneficios de comunicacion del nuevo sistema junto con la
identificacién de beneficios para la integracion de un sistema de
monitoreo. De esta forma se mejorara la comunicacién y la motivacién
de los asociados para realizar cambios en las practicas que
complementen la tercera etapa.

Difusion de Innovaciones

34%
Late
Majority

2.5%
Innovators EI-?I';/: 15%

Adopters ELEELe
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Value Proposition Canvas

Ganancias

Trabajos del
cliente

Dolores

ETAPA 3 - PLAN DE ACCION: el entregable en esta etapa sera un plan
enfocado en la fidelizacion y monitoreo de los asociados, con el que se
buscara aumentar la participacion de estos tanto en la implementacién del
reporte de sostenibilidad, como en las distintas iniciativas sostenibles
presentadas por Piscicultores de los Andes. Lo anterior se realizara por medio
de un informe de estrategia, en el que se incorporara el modelo “Balanced
Scorecard”, una herramienta que permite medir el rendimiento de una
estrategia para mantener un plan de desarrollo con el establecimiento de
eventos significantes o entregables que necesitan ser monitoreados para
mantener la solidez del proyecto. Este mecanismo servira para identificar y
mejorar diversas funciones comerciales internas, también para obtener
resultados externos, fijar metas y mantener un feedback continuo de las areas
implicadas en proyectos de largo plazo. En esta consultoria sera utilizado con
el fin de integrar el punto previo con el impacto practico y la automatizacion
de los reportes futuros.
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Balance Scorecard

Cliente
Para alcanzar nuestro objetivo,

como deberiamos ser vistos
por los clientes?

Financiero

Para tener éxito

financiero, cémo
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

Vision y
Estrategia

Aprendizaje y
Crecimiento

Para alcanzar nuestro ob jetivo,

cdmo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Procesos Internos del
Negocio
Para satisfacer a los clientes,

en qué procesos debemos
sobresalir?
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e Aumentar la participacion de los
asociados actualmente vinculados
en temas de sostenibilidad

e Fortalecer el plan de
implementacion de los reportes
de sostenibilidad

e Mejorar el posicionamiento y
reconocimiento de la Federacion

e Mejorar los procesos de
monitoreo de los asociados para
facilitar procesos de certificacion
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KICK-OFF

16 de
septiembre

COMITE
AVANCE

28 de
octubre

COMITE
FINAL

02 de
diciembre
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ETAPA1

Septiembre 09
- Octubre 01

ETAPA 2

Octubre 02 -
Octubre 31

ETAPA 3

Noviembre 01
- Diciembre
02
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EQUIPO
CONSULTOR

ALICIA OLIVARES

Administraciéon de Empresas

Account Manager para las cuentas de Under Armour en
Publicis Groupe.

Monitora de Marketing Communications y Marketing Digital.

Aportes: Experiencia en herramientas de Marketing Digital y
Brand Management.

DAVID SUAREZ

Administracion de Empresas

Opcién en Economia.

Monitor de Contabilidad Financiera, Herramientas para la
toma de decisiones, Estrategia y Juego Gerencial.

Aportes: Experiencia en finanzas y estrategia, herramientas
de analisis y gestion de datos.

MARIA JOSE MANRIQUE
o« Derecho y Administracién de Empresas
« Fundadora Una Sonrisa que Toque el Alma - Direcciéon del

area legal, de emprendimiento y comunicacién.

o Aportes: Experiencia en Gerencia de la Sostenibilidad y
Gestion de Proyectos.

ALEJANDRO VILLADIEGO

e Administracién de Empresas
« Opcidn en Psicologia.

« Aportes: Experiencia en Economia Comportamental y
Recursos Humanos.
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ACLARACION

El plan propuesto para Piscicultores de los Andes es el resultado de un ejercicio
académico de estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad de
los Andes, Bogota, Colombia.

Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentados seran exclusiva
responsabilidad de los autores y no comprometen el nombre de la Universidad
de los Andes ni sus programas académicos.

El equipo consultor efectuara indagaciones, analisis, conclusiones vy
recomendaciones de buena fe utilizando la informaciéon suministrada por la
Federacion y por parte de sus asociados. La presentacion tiene como destinatario
unico al representante de la organizacion que accedi6o al ejercicio académico
indicado y convenido; en ninguna circunstancia puede utilizarse para propositos
distintos u otros usuarios.

El proyecto se va a desarrollar siguiendo las dinamicas de las metodologias
agiles. Por lo tanto, si bien, se mantendra el foco en la creacion de valor esperada
a lo largo del proyecto, es posible que las actividades plasmadas en esta
propuesta se modifiquen o sustituyan por otras segun las necesidades del
proyecto que aparezcan en el camino.




